Rukovodstvo JU Dom starih Nikšić, u skladu sa poslovnom politikom i strateškim pravcima razvoja ustanove, iskazujući spremnost i motivisanost za unapređenje kvaliteta pruženih usluga, objavljuje dokument pod nazivom  
„POLITIKA KVALITETA”

Direktor i rukovodstvo JU Dom starih Nikšić obavezuju se na razvijanje, implementaciju i konstantno unapređivanje Sistema menadžmenta kvalitetom prema zahtjevima standarda MEST EN ISO 9001:2016, u oblastipružanja usluga smještaja odraslim licima s invaliditetom i starim licima, usluga podrške za život u zajednici, savjetodavno – terapijskih i socijalno – edukativnih usluga, stručne podrške i sprovođenja odgovarajuće obuke pružaocima usluge porodičnog smještaja, radno – okupacionog angažovanja i zdravstvene zaštite, čime će ostvariti visok kvalitet usluga kao garanciju uspješnog poslovanja. Održavanje i jačanje Sistema menadžmenta kvalitetom predstavljaju prioritetne aktivnosti u ostvarivanju dugoročne poslovne politike, koje će nam omogućiti da: 

 	Povećamo zadovoljstvo naših korisnika,
 	Uspostavljamo i održavamo partnerske odnose sa korisnicima,
[bookmark: _GoBack] 	Zadovoljimo potrebe i očekivanja zainteresovanih strana,
 	Stalno poboljšavamo procese realizacije usluga, ulaganja u ljudske resurse i opremu u cilju održavanja stručnog i savremenog tehnološkog nivoa, 
 	Održavamo i poboljšavamo znanje i svijest zaposlenih,
 	Stalno proučavamo potrebe naših postojećih i budućih korisnika da bismo ih razumjeli i njima se prilagodili,

Politika sistema menadžmenta kvalitetom počiva na međusobnim odnosima zaposlenih zasnovanim na poštovanju, povjerenju i saradnji. DirektorJU Dom starih Nikšićse obavezuje da Politiku sistema menadžmenta kvalitetom implementira u praksi, kroz podršku i učešće u poboljšavanju cjelokupnogsistema menadžmenta kvalitetom, a prema zahtjevima standarda MEST EN ISO 9001:2016. Svi zaposleni su dužni da se ponašaju u skladu s ovom Politikom i da rade na ostvarenju ciljeva, koji iz nje proističu i kojima se ona ostvaruje.
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